
ZAŁĄCZNIK Nr 1 do Zarządzenia Nr 2/2014 
Prezesa Sądu Apelacyjnego w Łodzi z dnia   
24. 01.2014 r. 

Regulamin Biura Obsługi Interesantów w Sądzie Apelacyjnym w Łodzi 

Przepisy ogólne §§§§1111    

 
1. Biuro Obsługi Interesantów - oznaczone w dalszej części Regulaminu jako BOI - jest samodzielną sekcją 

wyodrębnioną w ramach Oddziału Administracyjnego. 

2. Biuro Obsługi Interesantów przyjmuje interesantów codziennie  

 poniedziałek: 8.00 – 18.00   

 wtorek – piątek: 8.00 – 15.00  

3. Osoby zatrudnione w poszczególnych komórkach organizacyjnych Sądu mogą być czasowo skierowane 

do pracy w Biurze Obsługi Interesantów. 

4. Kierownik Biura Obsługi Interesantów podlega bezpośrednio kierownikowi Oddziału 

Administracyjnego. 

5. Kierownik BOI jest odpowiedzialny za prawidłowe, terminowe i profesjonalne wykonywanie czynności 

należących do zakresu zadań BOI oraz za przestrzeganie dyscypliny i kultury pracy, wykazując należytą 

staranność. 

6. Kierownik BOI współpracuje z kierownikami komórek organizacyjnych Sądu Apelacyjnego w Łodzi.  

7. Kierownicy Sekretariatów Sądu Apelacyjnego w Łodzi zobowiązani są do ścisłego współdziałania 

z Biurem Obsługi Interesantów, do udzielenia wsparcia merytorycznego oraz podejmowania czynności  

mających na celu umożliwienie rzetelnej i sprawnej obsługi interesantów przez BOI, w tym do 

terminowego odnotowywania czynności podejmowanych w poszczególnych sprawach w systemie 

elektronicznym SAWA. 

8. Kierownik BOI i kierownicy sekretariatów wydziałów i oddziałów odpowiadają za wzajemną wymianę 

aktualnych informacji związanych z funkcjonowaniem poszczególnych komórek organizacyjnych. 

9. Wnioski i skargi dotyczące Biura Obsługi Interesantów rozpoznaje Prezes lub Wiceprezes Sądu 

Apelacyjnego. 

10. Biuro prowadzi niezbędne pomocnicze urządzenia ewidencyjne oraz system informatyczny w celu 

rejestracji wniosków i podjętych czynności dotyczących zakresu zadań Biura, w szczególności udzielenia 

akt do wglądu. 

 








